Muster fiir die Widerrufsbelehrung bei auBerhalb von Geschaftsraumen
geschlossenen Vertragen und bei Fernabsatzvertragen

(Fundstelle: Bundesgesetzblatt. | 2013, S. 3663 — 3664
Anlage 1 [zu Artikel 246a § 1 Absatz 2 Satz 2])

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag L1/.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns ( .2/ ) mittels einer eindeutigen Erklarung
(z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.3]

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen

dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. [4]

[5]

Gestaltungshinweise:

1.
Fligen Sie einen der folgenden in Anflihrungszeichen gesetzten Textbausteine ein:
a)
im Falle eines Dienstleistungsvertrags oder eines Vertrags lber die Lieferung von
Wasser, Gas oder Strom, wenn sie nicht in einem begrenzten Volumen oder in
einer bestimmten Menge zum Verkauf angeboten werden, von Fernwarme oder
von digitalen Inhalten, die nicht auf einem koérperlichen Datentrager geliefert
werden: ,des Vertragsabschlusses.”;
b)
im Falle eines Kaufvertrags: ,, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.”;
c)
im Falle eines Vertrags Giber mehrere Waren, die der Verbraucher im Rahmen
einer einheitlichen Bestellung bestellt hat und die getrennt geliefert werden: ,,, an
dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die



letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.”;

d)

im Falle eines Vertrags Uber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen
oder Stlicken: ,, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz genommen
haben bzw. hat.”;

e)

im Falle eines Vertrags zur regelmaRigen Lieferung von Waren (iber einen
festgelegten Zeitraum hinweg: ,,, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.”

Fligen Sie lhren Namen, lhre Anschrift und, soweit verfiigbar, Ihre Telefonnummer,
Telefaxnummer und E-Mail-Adresse ein.

Wenn Sie dem Verbraucher die Wahl einrdumen, die Information Gber seinen
Widerruf des Vertrags auf lhrer Webseite elektronisch auszufiillen und zu Gbermitteln,
fligen Sie Folgendes ein: ,Sie kdnnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere
eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite [Internet-Adresse einfligen]
elektronisch ausfillen und Gbermitteln. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch,
so werden wir lhnen unverziglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung liber den Eingang
eines solchen Widerrufs libermitteln.”

Im Falle von Kaufvertragen, in denen Sie nicht angeboten haben, im Falle des
Widerrufs die Waren selbst abzuholen, fligen Sie Folgendes ein: ,, Wir kdnnen die
Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem,
welches der friihere Zeitpunkt ist.”

Wenn der Verbraucher Waren im Zusammenhang mit dem Vertrag erhalten hat:
a)
Fligen Sie ein:

,Wir holen die Waren ab.” oder
»Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns (iber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an ... uns oder an [hier sind gegebenenfalls der Name und die
Anschrift der von Ihnen zur Entgegennahme der Waren ermachtigten Person
einzufligen] zurlickzusenden oder zu libergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie
die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.”

b)
fligen Sie ein:

»Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren.”;

»Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.”;

Wenn Sie bei einem Fernabsatzvertrag nicht anbieten, die Kosten der
Riicksendung der Waren zu tragen, und die Waren aufgrund ihrer Beschaffenheit
nicht normal mit der Post zurlickgesandt werden kénnen: ,,Sie tragen die
unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren in Héhe von ... EUR [Betrag



c)

einfigen].”, oder, wenn die Kosten vernlinftigerweise nicht im Voraus berechnet
werden kdnnen: ,Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der
Waren. Die Kosten werden auf héchstens etwa ... EUR [Betrag einfligen]
geschatzt.” oder

Wenn die Waren bei einem auRRerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen
Vertrag aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht normal mit der Post zurlickgesandt
werden kdnnen und zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses zur Wohnung des
Verbrauchers geliefert worden sind: ,,Wir holen die Waren auf unsere Kosten ab.”
und

flgen Sie ein: ,Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit
ihnen zurickzufihren ist.”

Im Falle eines Vertrags zur Erbringung von Dienstleistungen oder der Lieferung von
Wasser, Gas oder Strom, wenn sie nicht in einem begrenzten Volumen oder in einer
bestimmten Menge zum Verkauf angeboten werden, oder von Fernwarme fligen Sie
Folgendes ein: ,,Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von
Wasser/Gas/Strom/Fernwarme [Unzutreffendes streichen] wahrend der
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen,
der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.”
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